
 

 

    

 

Primeiro Dia – Mundo: Em que conjuntura estamos inseridos e como outros países 
conseguiram superar o nosso atual estado das coisas? Para este dia estão previstos 
palestrantes internacionais, conjunturas e experiências em Previdência e gestão de serviços 
públicos pelo mundo. 

 

Quarta-feira, 16 de novembro de 2022 

Horário Atividade Palestrante/Conferencista 

8h às 09h 

 
Acolhimento cultural: 
Capivara Brass Band 

 
Credenciamento 

 

 
Comissão Organizadora 

 

9h às 9h45 
Abertura do Evento - 

Cerimonial 

 
Ministro do Ministério do 

Trabalho e Previdência; Ministro 
do Tribunal de Contas da União; 

Presidente do INSS; 
Representantes da Dataprev; 
Representante do Reitor da 

Universidade Federal do Ceará 
(UFC) e Universidade 

Tecnológica Federal do Paraná 
(UTFPR); 

 

9h45 às 10h30 

Palestra Magna: 
Transformação Digital 

Previdenciária: Desafios e 
oportunidades  

Aroldo Cedraz, Ministro do 
Tribunal de Contas da União 

10h30 às 12h 

 
Painel: Desafios do 
Trabalho no Mundo 

 
Mediador: Monique 

Mercante Moura, Diretora 
de Prestação de Contas 
do Ministério do Trabalho 

e Previdência (MTP) 
 

 
ONLINE: Valérie Schmitt, 

Diretora Adjunta para Proteção 
Social da Organização 

Internacional do Trabalho (OIT)  
 

ONLINE: Monika Queisser - 
diretora de Assuntos Sociais da 
Organização para a Cooperação 
e Desenvolvimento Econômico 

(OCDE) 
 



 

 

    

 ONLINE: Marcelo Caetano 
- Associação Internacional de 

Seguridade Social (AISS) - 
Participação e democracia no 

mundo 
 

Asta Zviniene – Banco Mundial - 
Perspectivas de proteção social 

 

12h às 13h30 INTERVALO – ALMOÇO 

13h30 às 14h40 

Conferência: Desafios da 
Previdência Social no 

Mundo 
 

Mediador: Guilherme 
Serrano - Presidente do 

INSS 
 

Álvaro Velarca - Secretário-Geral 
da Conferência Interamericana 

da Segurança Social (CISS) 
 

Emílio Carrasco - Diretor do 
Centro Interamericano de 

Estudos de Segurança Social 
(CIESS) 

 
Gustavo Canuto – Presidente da 

Dataprev - Jornada Social do 
Cidadão: Assistência, Trabalho e 

Previdência. A ascensão 
socioeconômica na rampa social 

14h40 às 16h 

Conferência: Desafios da 
Previdência Social na 

América Latina 
 

Mediador Prof. Dr. Carlos 
Enrique Carrasco 

Gutierrez Universidade 
Católica de Brasília (UCB) 

 

 
Rodrigo Nicolás Cerutti - Diretor 

de Controle e Prevenção na 
Aposentadoria, Pensão e Fundo 

de Pensão da Argentina – 
Regimes de aposentadorias e 
pensões das forças armadas, 
coberturas, administração e 

sustentabilidade  
 

Cristian Rojas, chefe de 
programas da Divisão de 

Desenvolvimento - Ministério do 
Trabalho do Chile - O sistema 

previdenciário chileno atual e as 
mudanças necessárias  

 



 

 

    

Dra. Tânia de Leon Baéz – 
Presidente da World Compliance 

Association da República 
Dominicana – Regulação e ética 
da gestão da seguridade social e 

saúde 
 

16h às 16h15 
 COFFEE BREAK  

Agenda Cultural: Encantaria das Matas 

16h15 às 17h30 

Conferência: Desafios do 
Mundo do Trabalho e 

Proteção social  
 

Mediação: André Veras -
Ministério do Trabalho e 

Previdência (MTP) 
 

 
Edsel González Fariña, Gerente 
de recursos humanos do Banco 

Central do Paraguai - desafios da 
gestão de pessoas num 

ambiente de transformação 
digital 

 
Merylaine Collado, Juíza do 

Tribunal Superior Administrativo - 
República Dominicana - conflitos 

da função pública: servidor 
público versus administração 

 

17h30 às 18h 
Palestra Magna: Desafios 
da Previdência Social – 
uma reflexão do Brasil 

 
Paulo Tafner, Diretor-

Presidente do Instituto 
Mobilidade e Desenvolvimento 

Social (Imds) e pesquisador 
associado da Fipe 

 

18h às 18h30 Agenda Cultural: Encantaria das Matas 

19h 
Visita guiada a exposição CCBB: `Movimento armorial 50 

anos´ (50 cortesias BB Prev e BB) 

 

  



 

 

    

Segundo Dia – Neste sentido vale a pena debater as novas experiências e reflexões 
sobre os temas do congresso, estudos de casos e aprendizados. 

 

Quinta-feira, 17 de novembro de 2022 
Horário Atividade Palestrante/Conferencista 

08h às 08h50 

Conferência: Saúde 
Laboral e as Implicações 

práticas  
 

Mediação: Profa.  
Catharina Taquary Berino 

(Mackenzie) 

 
ONLINE: Profa. Ana Magnólia 

Mendes – Universidade de Brasília 
(UNB) – Psicopatologias da 

sobrecarga no trabalho: 
aceleração e medo 

 
Kelly Amorim - Universidade 
Mackenzie - Assédio, jornada 
extensiva e doenças laborais 

 

08h50 às 10h 

Conferência: Processos, 
Automatização, 

Resultados e Inovação 
 

Mediação: Gustavo Nery 
(Transformagov) 

 

 
Guilherme Martins – Instituto de 

Ensino e Pesquisa em São Paulo 
(INSPER) - Eficiência Operacional 

e Experiência do Cliente 
 

Pablo Nicolás Biderbost - 
Universidade Pontifícia Comillas - 

Padrões recentes de inovação 
pública em matéria de seguridade 
social: Uma revisão internacional 

 
Moacyr Santos Schiochet - 
Laboratório de pesquisa, 

desenvolvimento e inovação 
operacional (DELAB) dos Correios 

– Correios no Metaverso, um 
futuro promissor? 

 



 

 

    

10h às 11h30 

Painel: Experiência de 
Melhoria no Atendimento 

 
Mediação: Flávio Basílio - 
BB Tecnologia e Serviços 

(BBTS) / Mackenzie 

 
Ailton Nunes de Matos Júnior - 

Coordenador Geral de Sistemas e 
Automação (CGAUT/INSS) - 

Transformação Digital e o 
atendimento ao cidadão 

 
 Paulo Xavier - gerente de 

soluções do BB - e Pablo Claudino 
- O uso da inteligência analítica do 

BB 
 

 Cléo Matusiak Mazzotti - 
Repressão a Crimes Fazendários 

da Polícia Federal -  
e Nelson L. Kneip F. Macedo – 
Delegado Chefe da Divisão de 

Crimes Previdenciários da Polícia 
Federal - Biometria como 

instrumento de gestão e prevenção  
 

11h30 às 12h 
Certificação em 

Proficiência Profissional 
do INSS 

Apresentação de Certificação em 
Proficiência Profissional da Divisão 

de Educação Corporativa e 
Valorização do Servidor da 

Coordenação Geral de Educação e 
Desenvolvimento da Diretoria de 

Gestão de Pessoas 

12h10 às 13h30 INTERVALO - ALMOÇO 

13h30 às 14h15 

Conferência: Digitalização 
de Processos e 

Previdência Social (e-gov) 
 

Andrea Cabello - 
Universidade de Brasília 

(UnB) 

 
Liis Mesi -  

Chefe do Departamento de Gestão 
de Informação 

Conselho Nacional da Segurança 
Social da Estônia e 

 
Mona Sõukand -  

Conselho de Segurança Social da 
Estônia 

 
ONLINE: Morten Meyerhoff 

Nielsen (UNU-EGOV Dinamarca) - 



 

 

    

Abordagens e boas práticas de 
transformação digital na segurança 

social na Austrália, Canadá, 
Dinamarca e França 

 

14h15 às 16h 

Painel: Transformando 
Dados em Resultados 

para o Estado 
 

Mediação: Celso Vila 
Nova – Universidade de 

Brasília (UnB) 

 
Juliana Ferris de Oliveira, 

Superintendente de Produtos de 
Dados e Análise da DATAPREV - 

Integração e Análise de Dados 
como apoio a gestão de políticas 

sociais 
  

Roberto Dal Col Filho, 
Coordenador Geral de 

Administração de Informações de 
Segurados do INSS - Evolução do 
CNIS e aplicabilidade de análise 

em benefícios INSS 
 

João Ricardo Pereira - Secretário 
de Controle Exterior da 

Previdência, do trabalho e da 
assistência social do Tribunal de 

Contas da União (TCU) - 
Qualidade dos dados públicos: 

causas e consequências 
 

Éder Faria, Diretor Presidente da 
BB Previdência - Cultura digital 

orientada a dados para geração de 
valor: desafios e oportunidades 

 

16h às 16h15 

 
COFFEE BREAK  

Agenda Cultural: Mestre Martinha do Coco 
 

16h às 17h10 

Conferência Reformas da 
Previdência e Programas 

Sociais  
  

Mediador: Profa. Dra. 
Luiza Beth Nunes Alonso 
– Universidade Católica 

de Brasília (UCB) 

 
Fabio Zambitte – Universidade do 

Estado do Rio de Janeiro (UERJ) – 
Necessidade de uma reforma -

acertos e desacertos da reforma 
da previdência de 2019  

 
Moisés Oliveira Moreira - Centro 
Universitário do Distrito Federal 

(UDF) - A Reforma da Previdência 
e a gestão pública no CRPS   



 

 

    

 
Renata Gomes Alcoforado - 

Universidade Federal de 
Pernambuco - Um programa 

público de micro pensão no Brasil: 
Heterogeneidade entre estados e 
estabelecimento de ajustamento 

da idade da prestação 
  

17h10 às 18h 

Painel: Educação 
Corporativa na Práxis 

Pública 
 

Mediação: Eva Lorena 
Alves Ferreira - Diretora 

De Gestão De Pessoas do 
INSS  

 
 

 
Thiago Andrigo Vesely e Andreia 

de Bem Machado, Faculdade 
Anasps - PAIDEIA - Educação 
Alternativa para Pessoas com 

Deficiência 
 

Sandra Cristina C. S. Luna - 
Coordenadora Geral de Educação 
e Desenvolvimento do Servidor do 
INSS - Inovação e Valorização do 

Servidor 
 

Yane Marques, medalhista 
olímpica pentatlo – Uma 

introdução para “Jogando com a 
Vida” 

 

18h 
 

Programação Cultural: Mestre Martinha do Coco 
 

 

 

  



 

 

    

Terceiro Dia – Futuros: Para onde nos direcionaremos? O debate se referirá as 
perspectivas de futuro para a organização das pessoas, dos processos e do trabalho, as 
novas tecnologias e novos paradigmas.  

 

Sexta-feira, 18 de novembro de 2022 

Horário Atividade Palestrante/Conferencista 

8h às 8h40 

 
Conferência: Uma 
Perspectiva Futura 

de Carreira e a Postura do 
Servidor e do Líder 

 
Mediadora: Michele 

Carvalho – Profa. Fundação 
Getúlio Vargas (FGV) / 

SEBRAE/ Cateno (Banco do 
Brasil e Cielo) 

 

Maria Julia Pantoja, UnB - Novos 
constructos do trabalho no pós 

Covid 
 

ONLINE: Henrique Sant’Anna, 
Inteeri -  

 5 pilares da liderança e a gestão 
sistêmica 

8h40 às 10h10 

 
Conferência: Os desafios do 

Futuro Digital 
 

Mediação: Luana Faria, LA-
BORA! Gov 

 

 
Anderson Costa, Especialista em 
Transformação Digital – Analista 
em T.I. na Secretaria de Governo 

Digital do Governo Federal do 
Brasil – Uso de novas 

tecnologias no serviço público 
 

Alan do Nascimento Santos, 
Diretor de Relacionamento e 

Negócios da DATAPREV 
- Alcance do Serviço ao Cidadão 

 
João Paulo Ferreira Machado - 

Subsecretário de Políticas 
Públicas de Trabalho do 
Ministério do Trabalho e 

Previdência (MTP) – Carteira de 
Trabalho Digital do MTP 

 
João Rodrigues da Silva Filho – 

Diretor de Tecnologia da 
Informação do INSS - Ameaças 

do Mundo Digital 
 



 

 

    

 
10h10 às 11h 

Conferência: Qualidade de 
Vida e as Implicações para 

o Futuro 
 

Mediação: Prof. Dr. Carlos 
Andres Charris Vizcaino - 
Universidade Católica de 

Brasília (UCB) 

 
Mario Cesar Ferreira, Prof. do 
Departamento de Psicologia 

Social e do Trabalho da 
Universidade de Brasília (UNB) - 

Saúde ocupacional no 
teletrabalho 

 
 Ximena Enriquez Lozano – 
Gerente Sucursal Positiva 

Companhia de Seguros – Riscos 
laborais e qualidade para 

desenvolver melhorias de saúde 
e bem-estar no trabalho 

 

11h às 12h 

 
Mesa redonda: Previdência 
Social - da Atualidade para 

o Futuro 
 

Mediador: Jefferson Antônio 
Gomes Cardoso – Assessor 

da presidência do INSS 
 
 

 
Guilherme Serrano – Presidente 

do INSS  
 

Edson Akio Yamada - 
Diretoria de Benefícios e 

Relacionamento com o Cidadão 
(Dirben) do INSS 

 
Alexandre Guimarães - 

Diretoria de Governança, 
Planejamento e Inovação (Digov) 

do INSS 
 

 Larissa Andrade Mora - Diretoria 
de Orçamento, Finanças e 

Logística (DIROFL) do INSS 
 

Sebastião Faustino de Paula – 
Procuradoria Federal 

Especializada (PFE) do INSS 
 

Eva Lorena Alves Ferreira - 
Diretora De Gestão De Pessoas 

do INSS  
 

João Rodrigues da Silva Filho – 
Diretor de Tecnologia da 

Informação do INSS - Ameaças 
do Mundo Digital 

 



 

 

    

Carlos Marnes - Secretário de 
Gestão Corporativa do Ministério 
do Trabalho e Previdência Social 

(MTP) 
 

Jorge Oliveira Castro, Auditor 
Federal de Controle Externo da 
Secretaria de Controle Externo 

da Previdência, do Trabalho e da 
Assistência Social (SecexPrevi) 
do Tribunal de Contas da União 

(TCU) 
 

09h às 11h 

 
Atividade especial Anfiteatro – Yane Marques – medalhista 

olímpica pentatlo (requer inscrição prévia no site) -  
JOGANDO COM A VIDA 

 
Debatedora: Marga Ströher 

 

12h às 13h30 

 
INTERVALO – ALMOÇO 

Visita Brasília: modernidade, luz e transparência 
 

13h30 às 14h10 
 

Conferência: Novos 
Paradigmas da Governança 

e Políticas Públicas 
 

Mediação: Caroline 
Paranayba (Diretora de 
Benefícios da Secretaria 
Nacional de Renda de 

Cidadania do Ministério da 
Cidadania) 

 
 

 
Walter Emura, Diretor do 

Departamento Cadastro Único - 
Secretaria Executiva do 
Ministério da Cidadania 

Ministério da Cidadania - 
Governança e Integração a partir 

do Cadastro Único 
 

 ONLINE: Carlos San Juan – 
Prêmio cidadão europeu 2022 - 

“Soy mayor, no idiota” 
 

14h10 às 15h 
 

Conferência: Fortalecimento 
da Governança e o Futuro 

da Seguridade Social 
 

Mediação: Evandro Soares - 
Universidade Mackenzie 

 
ONLINE: Dra. Gina Riaño - 

Secretária Geral da Organização 
Ibero-americana de Seguridade 
Social (OISS) - Prestação dos 

serviços previdenciários na 
conjuntura da digitalização 

 



 

 

    

Dr. Francisco Velázquez - 
Secretário Geral do Centro 

Latino Americano de 
Desenvolvimento (CLAD) - 

Transformação digital e acesso 
aos serviços públicos 

 

15h às 16h 

 
Conferência: Previdência 

Complementar, 
Possibilidades de um Futuro 

Comum 
 

Mediador: Lúcio Capelletto 

 
Simon Prideaux – professor Dr. 

Aposentado de bem-estar social, 
estudos sobre deficiência e crime 

na Escola de Sociologia da 
Universidade de Leeds 

(Inglaterra) - Controvérsias da 
seguridade social pública e 

privada 
 

José Roberto Ferreira Savoia - 
Diretor superintendente da 

Superintendência Nacional de 
Previdência Complementar 

(Previc) 
 

16h às 16h15 COFFEE BREAK 

16h15 às 17h15 

 
Conferência Magna: Futuro 

do Trabalho e as 
Tendências do Mundo 

das Organizações 
 

Apresentação e Mediação: 
Jobson Sales 

 

Domenico de Masi - Sociólogo 
italiano na Universidade de 
Roma La Sapienza, autor do 

conceito “Ócio criativo” 

17h15 às 17h30 
Lançamento do grupo de pesquisa multidisciplinar e 

menção honrosa dos melhores trabalhos apresentados nas 
salas paralelas  

17h30 às 18h15 Encerramento institucional 

 
Guilherme Serrano, Presidente 

do INSS; 
José Oliveira, Ministro do 

Trabalho e da Previdência e do 
João Ricardo Pereira, Secretário 

de Controle Exterior da 
Previdência, do trabalho e da 



 

 

    

assistência social do Tribunal de 
Contas da União (TCU). 

 

18h15 às 18h45 
  

AGENDA CULTURAL – Orquestra de encerramento  
 

18h45 às 19h15 
 

Sessão de autógrafos Domenico De Masi 
 

 

 


